PHAN BIET BOI x

TIEP CAN DICH VU S'-‘GNG

CONG VA DAN QU'YEN
TO THONG TIN

DAO LUAT VE DAN QUYEN
UNRUH CUNG CAP BIEN PHAP
BAO VE KHOI HANH VI PHAN
BIET POI XU’ CUA MOI CO’ SO’
KINH DOANH TAI CALIFORNIA

Dao Luat V& Dan Quyén Unruh cung cap bién phap bao
vé khoi hanh vi phan biét d6i xr ctia moi co' s& kinh
doanh tai California, bao gbm cac diéu chinh vé nha &
va cong cdng. Thuat nglt “co s& kinh doanh” cé thé bao
g6m ca cac t6 chirc chinh phd va cong cong.

N&i dung cla Pao Luat Vé Dan Quyén Unruh dic biét
nghiém cadm hanh vi phan biét dai x{r trong cac diéu
chinh vé nha & va cong cong dua trén gidi tinh, ching
tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn gbc qudc gia, tinh
trang khuyét tat, tinh trang y té, thdng tin di truyén,
tinh trang hén nhan, khuynh huéng tinh duc, quyén
cong dan, ngon nglt chinh hodc tinh trang nhap cu. Tuy
nhién, Toa An T6i Cao California cho rang cac bién phap
bado vé theo Dao Luat Unruh khéng nhét thiét chi han
ché trong cac dic diém dé.

Dao Luat nay bao ham moi hanh vi phan biét d6i xi tuy
y va c6 y cia mét co s& kinh doanh dwa trén cac dac
diém cd nhan tuong tu nhitng dac diém duoc liét ké
phia trén.

Luat cling bao vé quyén cla cac ca nhan bi khuyét tat
khi s&r dung dudng phd, duwdng cao téc va cac dia diém
cobng cong khac; phuong tién van tai cong cong; cac

dia diém diéu chinh céng cong, khu vurc gidi tri hodc
khu nghi mat, va cac diéu chinh vé nha &; cling nhu cac
huwédng dan, bang hiéu, hoac déng vat phuc vu hay cac
diéu chinh thay thé cho nguoi khuyét tat. Luat phan
biét rd rang gilra quyen tlr chdi phuc vu dya trén hanh
vi v&i quyén tir chdi phuc vu dya trén dac diém cé nhan
ctia doanh nghiép. Hanh vi sai trai hodc hanh vi gay roi
cla cac ¢d nhan cu thé co thé 1a cdn cr dé tir chéi lam
viéc véi ho hodc tir chdi phuc vu ho.
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CAC DOANH NGHIEP BU'OC
BAO HAM TRONG LUAT NAY

DPao Luat Vé Dan Quyén Unruh yéu cau “[c]ac diéu
chinh, loi thé, co SO vat chat, dac quyen hoac dich vu
day da va binh dang tai moi co so kinh doanh.” Piéu
nay bao gdbm nhuwng khéng chi gdm cac dia diém sau:

e Khach san va nha nghi

e Cactoé Chl;l‘c phi lgi nhuan cé muc dich cong viéc
hodc la diéu chinh céng cong

e Nha hang

e Rap chiéu phim

e Bénh vién

e Clra hang cat téc va co s& tham my

e Céc diéu chinh vé nha & - bao gébm nha cho thué
va nha & chung tiét kiém

e Cacco quan cong cong

e Cosdbanlé

NHA O' DANH CHO NGUO'l
CAO TUOI

Dao Luat V& Dan Quyén Unruh bao gdbm céc diéu
khoan chi pho'l nhu‘ng co's& nha & dac biét duoc thlet
ké dé dap u’ng nhu cau thé chat va/hodc xa hoi clia cvw
dan cao tudi.

Nha & dap irng nhu’ng yéu cau dé duoc mién trir kh0|
cac diéu khoan vé tinh trang gia dinh va tudi tac ctia
DPao Luat Viéc Lam va Nha O Cong Bang va do dé,

6 thé hop phap khéng bao gdm céc hd gia dinh cé
tré em. Cac diéu khodn tuong ty duoc cung cap cho
nhitng khu virc cong vién nha di déng danh cho ngudi
cao tudi theo luat nha & cong bang cla lién bang.
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DICH VU CONG CONG VA DANQUYEN
TO THONG TIN

Vi DU VE HANH VI VI PHAM DPAO , -
LUAT UNRUH CRD CO VAI TRO Gi

Cuc Dan quyeén (Civil Rights
Department, CRD) thi hanh luat nay
bang cach:

Céc vi du sau thé hién cac hanh vi vi pham tiém nang Pao ]
Luat Vé Dan Quyén Unruh. Céc tinh huéng khac cling cé thé
dugrc coi la hanh vi vi pham Dao Luat Vé Dan Quyén Unruh

tuy thudc vao tinh hudng cu thé: " T
¥ thuc ga 1. biéu tra cac khiéu nai vé quay roi

¢ Khéch san thu phi dich vu $100 chi véi mét nhom va phan biét déi x{r;
chling tdc nhat dinh chir khdng phai cac khach khéc 2. H3 tro cac bén lién quan tw nguyén
cua khach san giadi quyét khiéu nai;

e Bdc sitir chdi diéu tri cho bénh nhan duoc chan doan 3. Khéi t& hanh vi vi pham phap luat;
duong tinh véi HIV va ) )

e Cdp doi dong tinh bj tir ch6i x€p ban tai nha hang du 4. Gido duc ngudi dan California vé
van con ban tréng va cac khach hang khac dugc xép Pao Luat Unruh bing cich cung
cho ngay cap tai liéu bang van ban va tham

o MOt ngudi bi suy gidm thi gidc dwoc bao rang dong vat gia cac hdi thao va héi nghi.

dich vu cta ngudi dé khong duwoc phép vao clra hang

e Tinh phi khac nhau cho nam va ni¥ véi cac dich vu
tuwong duwong, nhu sira quan 4o, cat tdc, gidt khé hodc
an udng tai nha hang hodc quan bar

e Quang cdo co s& vai chuong trinh gidam gid “dém cua
quy cd” khi vao clra va phuc vu

N&u quy vi cho rang minh Ia nan nhan cta hanh vi phan
biét ddi xir vé & dwa trén mét tang 16'p xa hdi dwoc bdo
vé, hay ndp don khiéu nai. Pon khiéu nai Ién CRD phai
duoc ndp trong vong modt nam ké tir ngay ¢6 hanh vi
phan biét ddi xir cudi cung.

N&u quy vi bi khuyét tat va can co mét chd & phu hop, CRD
6 thé ho trg quy vi qua dién thoai hodc, d6i vdi nhirng
ngudi b Diéc hodc Khiém Thinh hodc khiém ngon, thong
qua Dich Vu Tiép Am California (California Relay Service)
(711), hodc quy vi c6 thé lién hé vdi ching téi theo thong
tin bén dudi.

PE NOP BDON KHIEU NAI

Cuc Dan quyén

caIciviIrights.ca.ggv/complaintprocess
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