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Luat ve Péng Vat H6 S,
Trey Cam Xiic va Nha S ADY

C—
O Cong Bang RS

Cuc Dan quyén (C|V|I nghts Department, CRD) la co quan vé dan quyen cua
California. Trong cac luat ma CRD thwec thi, cé Luat vé Viéc Lam va Nha &
Céng Bang (Fair Employment and Housmg Act) cung cac quy dinh thi hanh
luat.’

Nhirng luat nay bao vé ngwo’l thué nha va cw dan khong bi phan biét dbi xtr trén co s&
khuyet tat, cing nhw yeu cau ngum cho thué, céng ty quan ly bét doéng san, hlep hoéi chu
nha va cac nha cung cp chd & khac diéu chinh hop ly voi nguol khuyét tat d& ho co thé
str dung va tan huo’ng co héi nha &. Khi nha cung cap chd & khéng cho phep thu nudi
ho&c han ché cac loai, kich thwéc hodc sb lwong thi nudi ma mét ngudi co thé co, luat
phap California thwong yéu cau nha cung cap ché & co bién phap dieu chinh hop Iy VOi
nguol khuyet tat dé cho phép ho sbéng v&i dong vat hd tro cdm xic (ESA) nham gilp
ngudi do kiém soat khuyét tat ctia minh.

Pé hé tro nha cung cip chd &, nguoi thué nha, cw dan va nhung nguoi khac hleu ro va
tuan theo luat phap California, CRD c6 giai dap cho nhitng cau héi thwdng gép vé ESA.

ESA c6 phai la tha nuéi khéng?
Khong. ESA la dong vat hd tro' cdm xuc, nhan thirc hodc tuong tw khac cho ngum

khuyét tat aé glup ho kiém soat cac triéu chirng khuyét tat cla ho. ESA cling cé nghia
la ddng vat an Gi hay ddng vat hé tro.2

ESA co6 phai la ddng vat phuc vu khéng?

Khéng. ESA khac voi dong vat phuc vu. Bong vat phuc vu nghla la dong vat duoc
huén luyén de thwe hién cac nhiém vu cu thé dé ho tro nguoi khuyet tat, bao gébm
khuyét tat thé chat, cdm giac, tam than, tri tué hoac khuyet tat tam than khac. Vi du
nhw ché dan dwéng 1a ddng vat phuc vy, hd tro ngwdi mu hodc co thi giac kém di
chuyen va ché bao hiéu la ddong vat phuc vu canh bao cho ngudi diéc hoac lang tai
vé am thanh. ESA khong phai la dong vat phuc vu vi ESA khéng duoc huan luyén cu
thé dé hé tro ngwdi khuyet tat. Déi voi cac quy tac ap dung cho déng vat phuc vu
khéng cé trong phan FAQ nay, hay xem B0 Luat Quy Ché California (California Code
of Regulations), tiéu dé 2, phan 12185.

1 Lugt Chinh Phi § 12900 va céc diéu lugt sau d6; Bo Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 11000 va céc diéu luat sau d6
2 BO Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 12005(d).
3 B luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 12005(d).
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Nha cung cap ché & c6 thé cAm ngwoi thué nha hoic cw dan cé ESA khong?

Nha cung cap ché & dwoc phép cé cac quy tac vé tha nudi, bao gém cam thd nuéi; cAm
mot so loai thu nudi nhw dong vat Ién hoac dong vat hoang d&; hodc cAm hoat dong gay
phién do thi nudi gay ra nhw sia lién tuc.* Tuy nhién, néu ngum thué nha hoac cw déan co
nhu cau ESA lién quan dén khuyet tat, thi nha cung cap chd & phai cho phep nguo’l do co
doéng vat nhw la mét bién phap diéu chinh hop ly, trr khi nha cung cap chd & cé thé cho
thay ap dung trwdng hop ngoai 18.5

Sw diéu chinh hop ly la gi?

Sv diéu chinh hop Iy la sy thay déi can thlet déi véi cac quy tac ho&c chinh sach cla
nha cung cap chd &, cho phep nguoi khuyet tat cé co hdi binh dang s dung va tan
huo’ng nha &. Khi nha cung cap chd & cb cac quy téc han ché loai, kich thuwéc hodc

80 lwgng thu nudi va ngwoi thué nha hoac cw dan yéu cau sy diéu chinh hop Iy de co
ESA, thi nha cung cap chd & phai cho phép cé ESA hodc nhanh chéng tham gia “quy
trinh twong tac” véi ngudi thué nha hodc cw dan dé xac dinh c6 cho phép ESA khong.6

Néu mot ngu’ol yéu cau diéu chinh hop ly dé cé ESA, nha cung cap ché &
c6 thé yéu cau loai gidy to gi?

Néu tinh trang khuyet tat cda ngwoi thué nha hoac cw dan (hoac nhu cau can sy diéu
chinh hop ly) khéng ré rang hoac bleu hién bén ngoal thi nha cung cép chd & co thé
(nhung khong bat budc) dé nghl gidy t& hd tro yéu cau sy diéu chinh hop ly cia nguoi
do dé cé ESA. Tuy nhién, ngwdi thué nha hoac cw dan khong bat budc phai tiét 16
tinh trang khuyét tat ctia minh; thay vi vay, ho chi can tiét 16 thong tin di dé ghi nhan
nhu cau ESAlién quan dén khuyet tat cta ho.’ Glay t& xac thwee tinh trang khuyet

tat va/hoac nhu cau vé sy diéu chinh hop ly cla ca nhan dé co ESA cé thé bao gébm
ban trinh bay dang tin cda chinh ca nhan hoac bién nhan phac lgi khuyet tat cua ho.
Ngoai ra, giay t& nay co the dén tr bat ky bén thtr ba dang tin cay nao biét vé tinh
trang khuyet tat hay nhu cau ESA lién quan dén khuyét tat clia ca nhan do, nhw nha
cung cap dich vu chdm séc strc khoe, nha tri liéu, nhan vién xa héi, nha cung cép
dich vy khong phai y té, thanh vién ctia nhém hé tror ddng canh ngd, cha/me, con cai
hoac nguoi than khac.® Viéc xac dinh bén thir ba c6 dang tin cay khéng tuy theo tirng
trwdng hop va co thé xem xét mdrc d6 biét rd ctiia bén thi ba vé tinh trang khuyét tat
va/hoac nhu cau ESA lién quan dén khuyét tat ciia ca nhan dé.°

4 Nhiéu luat bdo vé khd ndng mot ngudi cé thu nudi trong mot sé loai hlnh nha &. Vi du nhu Dao Luat vé Nha O Than

Thién v&i Thi Nubi Caln‘ornla (Cahforma Pet Friendly Housing Act) (B6 Luat vé Sirc Khde & An Toan (Health & Safety Code) §
50466) yéu ciu cac co s& do S& Phat Trién Nha O va Cong Dong California (Callforma Department of Housing and Community
Development) tai trg vao ndm 2018 tr& di thu‘o’ng cho phép cu dan c6 thu nubi. Twong tu nhu vay, luat phap lién bang thudng
cho phép cuw dan c¢6 thu nudi trong nha & “cong cong” danh cho nguoi cé thu nhap thap (42 U.S.C. § 1437z-3) va nha & thué do
lien bang tai trg danh cho ngudi cao tudi hodc ngudi khuyét tat (12 U.S.C. § 1701r-1 va 24 C.F.R. § 5.300 va cac diéu luat sau dd).
B6 Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, §§ 12176 — 12180.

B6 Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, §§ 12176 —12180.

B6 Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 12178.

B6 Luat Quy Ché Cal., tiéu d& 2, § 12178(a)-(e).

B6 Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 12178(f)-(g).
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6 | ESA c6 phai dwoc ding ky dé da diéu kién dwoc diéu chinh hop ly khéng?

Khong Khong cé yéu cau phap ly nao vé viéc dong vat phai dwgc “dang ky” hoac
“chirng nhan” dé la ESA. Cac doanh nghiép khang dinh dang ky hoac chung nhan
ESA dang tinh phi dich vu khéng céan thiét dé xac 1ap tinh can thiét cta viéc diéu
chinh hop ly.

7 | Cac chirng nhan tryc tuyen hoac thé ID, thé hoac ao ma dong vat mac cé
xac lap chac chan nhu cau ESA lién quan dén khuyet tat caa mét nguw&i
khéng?

Nhw dworc giai thich day da hon trong FAQ #5, khi tinh trang khuyet tat cia moét
ngucrl ho&c nhu cau dleu chinh hop ly cia ho de cé ESA khong h|en nhién hoac rd
rang, thi nha cung cap ché & co thé dé nghl glay tor dé hé tro yéu cau cua nguoi dé.
Glay t& xac thye vé tinh trang khuyet tat ctia ca nhan va/hoac nhu cau diéu chinh hop
& gé c6 ESA clia ho co thé bao gobm glay to tlr bat ky bén thr ba dang tin cay nao
biét vé tinh trang khuyét tat hay nhu cau ESA lién quan dén khuyét tat cia ca nhan.
Néi chung, ao hoac thé ma déng vat deo hoac mac, thé nhan dién ESA, hoac glay
chirng nhan xac dinh dong vat la ESA khéng xac Iap chac chan tinh trang khuyet tat
ho&c nhu cau dleu chinh hop Iy Tuy nhién, cé nhiéu chuyén vién cham soc sirc khoe
hop phap, co glay phep cung cap dich vu qua internet. Glay to twe dich vu true tuyén
dwa trén “danh gia ca nhan” do chuyén vién cham séc st khde co glay phép thyc
hién c6 thé xac 1ap chac chan tinh trang khuyét tat hodc nhu cau diéu chinh hop ly.
Nham muc dich nay, “danh gia ca nhan” nghla la danh gia dwa trén thong tin thé hién
ca nhan co khuyet tat, mé ta sw diéu chinh can thiét (bao gbm cac loai dong vat), va
méi lién hé glua tinh trang khuyet tat cGia ca nhan véi mirc dd can thiét cua sw diéu
chinh theo yéu cau dé nguoi khuyet tat cé co hoi cong bang st dung va tan hwéng
co hdi chd tri ngu hodc nha &.

Néu mot nguoi yéu cau ESA cé bang chirng chung nhan hoac vat dung khac khéng
ghi chep day da tinh trang khuyet tat hoac nhu cau ESA cla ho hoéc khong dwa trén
danh gia cé nhan, thi nha cung cap chd & khong thé chi c tlr chdi yéu cau diéu chinh
hop ly; ma ca nhan dé phai dwgc phép cung cap théng tin xac thwc khac.™°

8 | Khi nao nha cung cap cho & c6 thé tir chbi yéu cau ESA giip mét ngwoi
kiém soat tinh trang khuyét tat cia ho?

Sau khi ngu¢i thué nha hoac cw dan cho thay rang ho ¢6 nhu cau ESA lién quan dén
khuyét tat, nha cung cap chd & co thé twr chbi yeu cau chi trong cac trwdng hop gioi
han sau day (a) khi viéc cho phep c6 ESAsé gay ra ganh nang tai chinh va hanh
chinh qua mtrc cho nha cung cap ché &, (b) khi viéc cho phep ESA sé& dan dén suw
thay doi co ban cong viéc kinh doanh cliia nha cung clp chd &, hoac (c) khi dong vat
dan dén méi de doa truc tiép dén strc khde hodc sy an toan clia ngwdi khac (nghia la

10 B Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 12185(c).
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nguy co gay hai co thé dang k&) hodc sé gay ra thiét hai vat chat dang ké cho tai san
cua nguoi khac, va hau qua nguy hai khong thé gidm hoéc loai bd day da bang su diéu
chinh ho’p ly. Biéu nay phai dwoc quyét dinh theo tirng trwdng hop va dya trén bang
chirng xac thwe va khach quan, khdng phai theo khuén khd hoac gia dinh.

Mét ngwei cé thé c6 nhiéu ESA khéng?

C6. Khi nguoi thué nha hoac cw dan yéu cau sy diéu chinh hop ly d& cé nhiéu ESA,
thi nha cung cép ché & thucyng sé tuan theo huo’ng dan trong FAQ #3 - #8. Néu nhu
cau co nhleu ESA khéng ro rang, thi nha cung cap chd & co thé yeu cau g|ay to xac
minh nhu ciu c6 nhiéu dong vat lién quan dén khuyét tat, hoac co thém cac dong vat
khi ca nhan da cé mot dong vat. Tuy nhién, nha cung cap chd & co thé can nhac liéu
moi anh huwdéng tw nhleu dong vat trong cung mét can ho ¢ khac nao la ganh nang
qua murc hodc thay dbi co ban chuo’ng trinh nha & khong Dé biét thém thong tin, vui
long xem FAQ #8 “Khi nao nha cung cap chd & c6 thé tir chdi yéu cau ESA gitp mét
nguoi kiém soat tinh trang khuyét tat ctia ho?”

Nha cung cap chd & c6 thé thu phi hoic tién thué dé cé6 ESA khéng?

H L1

Khong. Nha cung cap chd & khong dwoc thu phi “dat coc thu nudi”, tién thué thu nuéi”
ho&c bét ky khoan phi hoac tién thué nao khac vi ESA dbi véi mot ngudi cd ESA cho
du ho thu cac khoan ph| tién coc hodc tlen thué khac tw ngucrl thué nha khac. Ngoai
ra, nha cung cap chd & khéng dwoc yéu cau mot ngu0’| c6 ESA phai c6 bao hlem
trach nhiém bao trd cho ddng vat. Tuy nhién, nguwdi cé ESA cé thé dwoc yéu cau chi
tra phi stra chira thiét hai do dong vat gay ra cho co s&, ngoai trir cac hao mon thdng
thwong.?

Nha cung cap chd & cé thé gi¢i han giodng, kich thwéc hodc can ning cua
ESA khéng?

Khong Khong dwoc phép ap dat nhung han ché vé glong, kich thwéc hoac can nang
clia ESA, bao gém nhwng han ché do cong ty bao hiém ap dat. Tuy nhién, tuy trng
tru’cyng hop, nha cung cap chd & c6 thé tir choi yeu cau co ESA dan dén méi de doa
trwc tiép dén st khde hodc sw an toan clia ngudi khac hoadc co the gay ra thiét hai vat
chéat dang ké cho tai san cla nguoi khac.™ Vi du nhw chinh sach cém ngwoi thué nha
nudi cho pit bull 1a trai phap luat; tuy nhién, néu mét con ché p|t bull cu thé thuo’ng gam
glr hodc tim cach can nhirng nguoi thué nha khéac trong co' s& va rii ro ché can ngwo’l
khong thé giam day da bang bién phap diéu chinh hop ly, thi nha cung clp chd & co thé
co ly do chinh dang. dé tir chdi sy diéu chinh hop Iy cho phép ngum thué nha glw con
ché doé lam ESA. E)e biét thém théng tin, hay xem FAQ #8 “Khi nao nha cung cap chd &
c6 thé tor chdi yéu ciu ESA giip mot ngudi kiém soat tinh trang khuyét tat cta ho?”

11 BO Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 12185(c).
12 BO Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 12185(d).
13 B Luat Quy Ché Cal., tiéu dé 2, § 12185(d).
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Neu mot ngwei c6 ESA la sw diéu chinh hop ly, thi nha cung cap ché & cé
thé ap dat nhirng quy tac nao lén dong vat?

thng diéu kién hop ly co thé dwoc ap dat 1én Viéc st dung ESA nham dam bado né
nam trong kha nang kiém soat cua ngwou khuyet tat hoac ca nhan dang hé tro cho
ngum khuyet tat, nhw nhirng glo’l han ve xt ly chét thai va hanh vi cla dong vat ma co
thé dan dén sw phién toai, mién la nhirng diéu kién nay khong can tré viéc thye hién
nhiém vu thong thuo’ng cua dong vat. Vi du nhu tiéng sua lién tuc ctia chd ché hd tro
cam xuc c6 thé vi pham nhirng gIO’I han hop ly lién quan dén sw kho chiu. Bat ct diéu
kién nao nhw vay khéng duoc co tinh han ché hon nhirng diéu kién dwoc ap dung Ién
cac dong vat khac trong co s6.

Dw Luat 468 c6 thay doi luat vé nha & céng bang California d6i véi ESA khéng?

Khéng. Vao nam 2021, California da ban hanh Dy Luat 468, trong sb nhirng quy dinh
khac, yéu cau doanh nghiép ban ché hd trg cam xuc va/hodc ao, thé hoac giay chirng
nhan ESA théng bao cho ngu®i mua biét rang ESA khong dwoc dao tao cu thé dé tre
thanh ché phuc vu va khéng dwoc phép co quyen ciing nhw ddc quyén theo luat phap
dbi v&i ché dich vu. (Dé biét thém thong tin vé dong vat phuc vu nhw ché dan dwéng
va cho hiéu lénh, hdy xem FAQ #2 “ESA c6 phai la dong vat phuc vu khong’?”) AB 468
ciing dé ra nhleu diéu kién vé chuyén vién cham soc stre khde cung cap ho so lién
quan dén nhu cau st dung ché hé trg cdm xuc cla ca nhan. E)leu quan trong la AB
468 khong ‘han ché hoéc thay dbi rd rang luat lién bang va tiéu bang hién tai lién quan
dén quyen dwoc diéu chinh hop ly va tiép can cong bang nha & ctia mot nguoi,”* va
Luat vé Viéc Lam va Nha O Co6ng Bang lam mat hiéu lwc cta bat ky luat tiéu bang nao
trong pham Vi ngu y yéu cau hoac cho phéep bét ky tinh trang phan biét dbi xir trai phap
luat vé nha & nao, bao gém tir chéi sw diéu chinh hcyp ly." Do d6, nha cung cép ché

& phai cho phép diéu chinh hoply dé co ESA theo cac quy tac dworc trinh bay va néu
trong phan FAQ nay, bao gdm nhirng quy tac hién tai vé loai gidy t& xac 1ap nhu cau
diéu chinh hop ly dé c6 ESA lién quan dén khuyét tat cia mot nguoi.

Néu quy vi cho rang minh Ia nan nhan ctia hanh vi phan biét déi xtr, hay lién hé véi CRD.

CACH NOP BON KHIEU NAI

Cuc Dan quyén
calcivilrights.ca.gov/complaintprocess
Sb bién Thoai Mi&n Cwdc: 800.884.1684 / TTY: 800.700.2320

DE c6 thém ban dich cua huéng dén nay, hdy truy cdp: www.calcivilrights.ca.gov/posters/Housing

14 B Luat vé Strc Khoe & An Toan § 122319(b).
15 Luat Chinh Ph( § 12955.6.

Huwéng dén nay chi danh cho muc dich cung cép théng tin, khéng danh dé thiét CRD-H12P-VT / December 2022
1&p chinh sach hodc cac quyén thuc sw va khéng cau thanh tw van phap ly.
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