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Bao Vé Quy Vi Khoi
Nan Buon Nguoi [,

Luat phap California tén tai dé bao vé va ho trg nhirng nan nhan cling nhu ngan chan
nan budn nguai. Budn ban ngudi la hinh thic ché dé nd 1é hién dai va diéu nay vi pham
c& luat dan sy lan hinh su. S& Dan Quyén (CRD) tiép nhan, diéu tra, hoa gidi va truy to

cac khiéu nai dan su vé cdo budc nan budn ngudi theo Bao Luat Bao V& Nan Nhan Buén
Ngudi ciia California. Ngoai ra, dudi luat nay, nhing nguai séng sét sau khi trai gua nan
budn ngudi cé thé khdi kién dan su - vu viéc duagc dua ra trudc toa hay con goi la vu kién -
doi vai nhiing ngudi chiu trach nhiém vé hanh vi buén ngudi. Luat phap bao vé moi ngudi
dan tai California khéi nan buén nguai bat ké tinh trang nhap cu cla ho.

Nan budn ngu@i nghia la gi?

“Nan budn ngudi” va “‘ché dé nd 1é hién dai” 1a nhiing thuat nglr chung - thuong dugc sir
dung thay thé cho nhau - dé chiviéc boc 16t ngusi khac vi lgi nhuan bang cach ép budc
nguai do lao dong hoac tham gia hoat ddng mai dam. Tai California, ngudi nao tudc doat
hoac xam pham quyén tu do c& nhan clia ngudi khac véi muc dich cudng burc lao dong
hoac dich vy, mai dam hodc bdc 16t nguai khdc mot cadch méat nhan tinh la xem nhu da
tham gia hanh vi buén ngudi. Biéu nay bi nghiém cam bdi luat dan su va hinh su. Nhiing
han ché vé quyén tu do clia mdt ngudi cé thé nhan biét thdong qua bao luc, sg hai, IUa
dao, gian lan, ép budc hodc de doa gay thuong tich. Nan buén nguai thudng dugc chia
thanh hai loai: buén ban tinh duc va bubn ban lao dong.

Buon ban tinh duc la gi?

Con duagc goi la cudng buc mai dam, bubn ban tinh duc la mot loat cac hoat dong lién
quan dén viéc mot ngudi sir dung bao luc, Itra dao hoac ép budc dé 16i kéo ngudi khac
tham gia vao hanh vi mai dam vi muc dich thuong mai hoac cudng ép tré em (dudi 18
tudi) tham gia vao hanh vi mai dam vi muc dich thuong mai. Hay don gian la khi mot
ngudi hodc mét nhém nguai khién nguadi khac thuc hién hanh vi tinh duc (tinh duc hodc
cac hanh vi tinh duc khac) dé dat dugc diéu gi do cé gia tri. Nhimng tha cé gia tri co thé
bao gém tién bac, nai &, su bao vé hodc thi gi dé dap Uing nhu cau hang ngay.

Bat ky nguoi nao dudi 18 tudi thuc hién hanh vi mai dam vi muc dich thuong mai déu
dugc xem la dang bi budn ngudi, ngay ca khi ho khdng bi ép budc, Itra ddo hoac bi cuding
ép. Diéu nay khac véi dinh nghia vé budn ban tinh duc déi véi ngudi tir 18 tudi tré 1én.
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Buon ban lao dong la gi?

Con dugc goi la cudng buc lao dong, budn ban lao dong la mot loat cac hoat dong lién
quan dén viéc mot ngudi sir dung bao luc, Itra dao hoac cudng ép dé boc It lao dong
(hoac codng viéc) hoac dich vu clia ngudi khac ma khong lién quan dén tinh duc. Budn ban
vi muc dich lao dong thudng lién quan dén cac tinh hudng khi nan nhan chi nhan dugc
rat it hoac khong dugc nhan luong cho cong viéc cla ho, diéu nay dan dén viéc lam no 1é
bat dac di, n6 1é tu hitu, nd 1é ng, hodc no 1é. Ngay ca khi ai d6 duagc trd tién cho cong viéc
cla ho, ho van cé thé la nan nhan clia nan budn ngudi néu ho bi ép budc, Ira dao hoac
cudng buc lién quan dén viéc thuc hién cong viéc.

Nan budn ngudi dién ra nhw thé nao?

NhCrng nguai budn ban nguoi khac bang cach st dung bao luc, Itra ddo hoac cudng ép
dé budc cac nan nhan tham gia vao cac hanh vi thuong mai.

Vi luc: c6 thé bao gom su tréi budc vé thé chat, gay thuong tich cho co thé va/hodac tan
cbng tinh duc.

Lira d3o: c6 thé bao gdom nhiig hira hen gia mao lién quan dén viéc lam, muc luong
hoac diéu kién lam viéc.

Cubng ép: c6 thé bao gom viéc de doa gay thuong tich nghiém trong; thao ting tam ly;
tich thu cac gidy t& quan trong; hodc de doa td cdo ai d6 cho canh sat, co quan quan ly
nhap cu hodac cac co quan chuc nang khac.

Hanh vi thuong mai: trong nglr cdnh nay, c6 thé 1a hanh vi tinh duc hoac lac dong dé doi
lay tién bac hodc thir gi khac cé gid tri cho ngudi bi boc 16t. Vi du vé nhitng thi ¢ gia tr
bao gbm cung cap nai &, phuong tién di lai, ma tdy hodc rugu, mét sé hinh thic bao dam
an toan, cong viéc, thirc an hoac quan ao.

Nhirng dau hiéu nao cho thay tdi c6 thé dang & trong tinh trang bi
budn ngu¢i?
. Quy vi khdng dugc tu do di chuyén theo y mudn

. Quyvi da duoc tuyén dung Ira ddo thong qua nhimg Ioi hira hen gia mao vé viéc lam,
mutc luong hodc diéu kién lam viéc

. Quy Vi bi cudng ép lam viéc ma khéng dugc tra luong, dugc tra rat it hoac chi dugc
nhan tién bo

. Quy vi ng ai d6 moét khodn ng lén va budc phai lam viéc cho ho dé trd hét

. A do6 de doa gay ton hai cho quy vi hoac gia dinh quy vi hoac de doa bdo cdo quy vi
vdi co quan nhap cu hoac canh sat
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. Quy vi khdng cé quyén kiém sodt tién bac hoac tai khodn ngan hang cdia minh

. Quy vi khdng cé quyén kiém sodat gidy td ty than hoac gidy thong hanh clia minh
hoac gidy to cla quy vi da bi tich thu

. Quy Vi khong dugc phép tu do ndilén y kién clia minh va/hodc lubn cé ai dé & bén
canh

. Quy vi khéng thé lién lac véi ban bé hoac gia dinh cdia minh khi quy vi muén

. Quy Vi bi ép budc phai lam viéc trong nhiéu gid hoac phai lam viéc khi bj 6m

Mac du su hién dién clia nhitng dau hiéu "bdo dong dd” nay khong cé nghia la quy vi
dang bi budn ngudi nhung chidng cho thay cé thé dang cé mot tinh trang bi budn ngudi
tiém an. Quy vi c6 thé mudn tim kiém su hd trg dé xac dinh xem liéu quy vi c6 dang b
budn ngudi hodc liéu quy vi cd dang gap phai vi pham tiém tang vé lao dong, viéc lam hay
vi pham nao khac hay khéng. Hay nhd rang, nan budn ngudi KHONG nhat thiét I3 phai di
chuyén hoac vuot bién.

T6i c6 thé lam gi néu t6i tirng la nan nhan clia nan budn nguoi?
Nan buén ngudi la bat hgp phap. bBiéu nay la vi pham ca luat dan su va hinh su.

Néu quy vi mudn tién hanh mot vu kién hinh sur déi véi cad nhan hoac nhitng ngudi chiu
trach nhiém vé hanh vi buén ngudi clia quy vi, quy vi nén lién hé véi canh sat dia phuong,
cong to vién quan hodc S& Tu phap California.

Quy vi cling c6 thé chon ndp don kién dan su (khéng phai hinh su) ra toa déi véi ca nhan
hodc nhitng nguai chiu tradch nhiém vé hanh vi buén ngudi clia quy vi dé yéu cau boi
thudng thiét hai bang tién cho tén hai ma quy vi da phai ganh chiu. Hoac, quy vi c6 thé
yéu cau S& Dan Quyén (CRD) diéu tra vu viéc da xay ra vai quy vi bang cach ndp don khiéu
nai lén sé&. CRD c6 tham quyén tiép nhan, diéu tra, hoa gidi, lam trung gian va truy té cac
khiéu nai dan su vé cdo budc nan budn ngudi ma khéng mat phi déi véi cac nan nhan
s6ng sét. Cac khiéu nai vé nan bubdn ngudi déu dugc diéu tra bat ké tinh trang nhap cu
clia ngudi t6 cdo.

Cac cudc diéu tra vé nan budn ngudi ctia CRD la doc lap va khong lién quan dén co quan
thuc thi phap luat bén ngoai.

CRD-A06P-VI/ Thang 8 nam 2023
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Lam cach nao dé gtri don khi€u nai t&i CRD?

Néu quy vi cho rang minh da bi buén nguai va muén ndp don khiéu nai hoac mudn tim
hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, vui long lién hé véi CRD.

Nop don khiéu nai

S& Dan Quyéen
calcivilrights.ca.gov/complaintprocess
Goi mién phi: 800.884.1684

TTY: 800.700.2320

NEu quy vi la ngudi khuyét tat can cé su sap xép hap ly, CRD cé thé ho trg quy vi bang
cach ghi chép thong tin tiép nhan clia quy vi qua dién thoai hodc déi véi nhiing nhiing
ngudi Khiém Thinh hodc Kha Nang Nghe Kém hay bi khuyét tat trong viéc ndi théng qua
Dich Vu Tiép Am California (711).

CRD cung cap ho trg bang cac ngon nglr khac ngoai tiéng Anh. Quy vi ¢ thé lién lac vdi
Trung Tam Truyén Thong cla ching toi dé dugc ho trg vé ngdn ngtr:

» Goi cho Trung Tam Truyén Thong cla ching toi theo s6 800-884-1684 (cudc goi
thoai), 800-700-2320 (TTY) hoac Dich Vu Tiép Am cla California theo s6 711

* GUii email téi contact.center@calcivilrights.ca.gov va ching toi sé tra 161 trong vong 3-5
ngay lam viéc.

T6i phai ndp don khi€u nai nan budén nguai véi CRD trong bao lau?
N&i chung, moét don khiéu nai vé nan buén nguai phai dugc ndp cho CRD trong vong bay
nam ké ti ngay nan nhan bi budn ngudi dugc giai phdng khéi tinh trang budn ngudi.
Hoac néu nan nhan bi budn ngudi la tré vi thanh nién khi hanh vi buén nguai xay ra, don
khiéu nai thudng phai dugc ndp cho CRD trong vong 10 ndm sau ngay nan nhan bj buén
Nguoi tron 18 tudi.

Diéu gi sé xay ra néu t6i nép don khi€u nai nan budn ngu'¢i véi CRD?
MOi nan nhan séng sét va trai nghiém nan budn ngudi déu khac nhau. Néu quy vi quyét
dinh ndp don khiéu nai véi CRD, quy vi s& can phéi dién vao mau don tiép nhan. CRD sé&
danh gié cac cdo budc trong biéu mau tiép nhan va quyét dinh xem cac luat dugc thuc thi
bdi CRD 6 dp dung cho céc cédo budc hay khong. CRD chi c6 thé diéu tra cac khiéu nai
trong pham vi tham quyén thuc thi cda minh. Néu khiéu nai clia quy vi khong dugc chap
nhan dé diéu tra, Iy do khéng phai la CRD khong tin rang quy vi da bi doi xr bat cong. Ma
la vi khi€u nai cla quy vi khong thudc tham quyén cla CRD. Néu khiéu nai clia quy vi dugc
chép nhan, CRD s& diéu tra su that va cac van dé phap ly trong vu viéc clia quy Vi,

CRD-A06P-VI/ Thang 8 nam 2023
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Quy vi c6 thé c6 gang tim ra gidi phap vdi su trg gilip clia nguai hoa giai tai CRD. Viéc gii
quyét tranh chép clng su trg gitp nhiig ngudi hoa giai CRD dién ra bén ngoai phong x
an va dugc gir bi mat. Tim hiéu thém vé cac dich vu giai quyét tranh chdp va hoa giai tai
CRD: calcivilrights.ca.gov/disputeresolution/.

MOt s6 khiéu nai vé nan budn ngquoi cé thé dan dén mot vu kién dan su do CRD dai dién
cho nan nhan. Van con nhiing khiéu nai khac cé thé dan dén viéc nop Khiéu Nai Cla
Gidm Boc dai dién cho mot nhém hodc mét nhém nguai déu bi anh hudng tuong tu do vi
pham luat do CRD thuc thi.

Khong phai tat ca cac khiéu nai cia nhirng ngudi séng sét sau nan budn ngudi déu sé
dan dén kién tung dan su tai phong xir an. Néu kién tung dan su xay ra trong boi canh
phong x{ an, ngudi khiéu nai cé thé dugc yéu cau lam ching trudc toa.

S& 6 thé quyét dinh déng vu viéc cla quy vi. Néu vu viéc bj déng, quy vi van co quyeén
khdi kién ra toa.

T6i can nhirng gi dé ndp don khiéu nai?

Néu quy vi quyét dinh nép don khiéu nai vaéi CRD, théng tin sau day sé hitu ich nhung
khong bat budc khi ndp don khiéu nai:

* Thong tin cu thé va moi ho so vé (cac) su viéc, bao gdm tén va thong tin lién lac cla ¢
nhan hodc t6 chirc ma quy vi cho rang da lam hai quy vi (néu biét);

* Ban sao clia bat ky tai liéu hoac bang chiing nao khac lién quan dén khiéu nai clia quy
Vi; va

* Tén va thong tin lién lac cla bat ky nhan chiing nao (néu biét).

La mot phan clia cudc diéu tra, CRD cé nhiéu cong cu dé diéu tra, bao gom kha nang

phong van cac nhan ching khac, thu thap tai liéu va cung khai cac ca nhan.

Toi c6 thé ndp don khi€u nai véi CRD mét cach an danh hoac bdo mat
khéng?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai lan dau véi CRD mot cach an danh. Néu CRD c6 thé diéu
tra khiéu nai clia quy vi, s& c6 nhimg quy trinh bi mat cé thé bao vé quy vi néu quy vi lo
ngai vé su an toan clia minh tai quéc gia nay hoac qudc gia khac. Néu quy vi hoac nhan
ching yéu cau gitt bi mat danh tinh, CRD sé tim cach khong tiét 16 danh tinh cda quy

vi hodc clia nhan chiing theo yéu cau phap ly. Tuy nhién, néu khiéu nai clia quy vi dugc
chuyén sang kién tung tai toa an, CRD c6 thé khong gitr dugc bi mat danh tinh cda quy vi.

Vuilong lién lac CRD néu quy vi ¢ thdc mac vé tinh bdo mat, nép don an danh, thdi han
nop don hodc bat ky cau hoi nao khac vé viéc ndp don khiéu nai vé nan budn ngudi.

CRD-A06P-VI/ Thang 8 nam 2023
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Diéu gi sé xay ra néu t6i nép don khi€u nai vé nan buén nguvi vai
CRD nhuwng khong cé gidy to tuy than hoac khong cé tu cach phap ly
dé & lai Hoa Ky trong th&i gian CRD diéu tra?

Moi ngudi tai California déu dugc bdo vé khoi nan budn ngudi bat ké tinh trang nhap cu,
va moi ngudi déu cé quyén ndp don khiéu nai véi CRD bat ké tinh trang nhap cu.

Néu quy vi khong co tu cach phép ly dé & lai Hoa Ky va quy vi da bi budn ban, quy vi co
thé dd diéu kién xin thj thuc U hodc T tir chinh phd lién bang. Khi nép don 1én Co Quan
H&i Quan va Di Tri Hoa Ky dé xin thi thuc U hodc T, quy vi s& can co gidy chiing nhan clia
cd quan thuc thi phap luat chiing minh rang quy vi la nan nhan clia moét téi ac du diéu
kién va quy vi dd ho trg co quan thuc thi phap luat diéu tra hodc truy to tdi 4c d6. CRD
dugc Gy quyén cung cap ching nhan nay doi vdi cac truong hop thudc tham quyén cla
CRD. D€ yéu cau CRD ho trg, quy vi can cung cdp thong tin vé ban than va toi 4c gay hai
dén quy vi cho CRD. Quy vi c6 thé yéu cau chirng nhan cia CRD ngay ca khi hién tai quy
vi chua ndp don khiéu nai vdi sd hoac chua cé cudc diéu tra md nao. Lién lac CRD tai
visacertification@calcivilrights.ca.gov.

Thi thuc U la thi thuc khong di dan clia Hoa Ky danh riéng cho nan nhan clia mot sé toi ac
nhat dinh (va cac thanh vién gia dinh truc hé cla ho), nhitng ngudi da bj lam dung dang
ké vé tinh than hoac thé chat khi dang & Hoa Ky va san sang hd trg cac co quan thuc thi
phap luat va quan chic chinh phu trong viéc diéu tra hodc truy t6 hoat dong toi pham.
Thi thuc nay cho phép nhiing nan nhan nhu vay dén hodc & lai Hoa Ky khi ho khong thé.

Thi thuc T la mot loai thi thuc khac cho phép mét sé nan nhan clia nan budn ngudi va cac
thanh vién gia dinh truc hé & lai va lam viéc tam thai tai Hoa Ky, thdng thuong dugc cap
néu quy vi bao cdo tdi pham cho co quan thuc thi phap luat va dong y gilp ho diéu tra
va/hodc truy t6 toi ac (hoac cac tdi ac) da gay hai cho quy vi. Thi thuc nay cling cho phép
cac thanh vién ho hang gan trong gia dinh clia nan nhan dén Hoa Ky mét cach hop phap.

Nhirng bién phap dan su nao c6 thé duoc ap dung cho téi néu ndp
don khié€u nai véi CRD hoac np don kién ra toa?

Luat California cho phép nhirng nan nhan budn ngudi khdi kién dan su - hoac kién tung -
chong lai ngudi hoac nhitng ngudi chiu trach nhiém vé hanh vi budn ngudi. CRD cling ¢
tham quyén khdai kién dan su dé bao vé quyén cla nhimng nan nhan budn ngudi. Vu kién
dan su khac vai thi tuc t6 tung hinh su & chd, vu kién cé thé dan dén viéc bd ti ngudi
hoac nhitng ngudi chiu trach nhiém vé hanh vi budn ngudi. Trong vu kién dan su, nguai
song sét co thé yéu cau cac hinh thic clu trg hodc bién phap khac phuc khac nhau.
Nhimng hinh thirc ctu trg nay ¢ thé bao gom "boi thuong thiét hai”. “Boi thuong thiét
hai” cé ngha la tién do nhiing ngudi chiu tradch nhiém vé nan budn ngudi tra cho nhitng
Ngudi séng sét sau vu budn ngudi trong cac vu kién dan su dé boi thuong cho ho vé
nhimng ton hai ma ho da trai qua.

CRD-A06P-VI/ Thang 8 nam 2023
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Nhimng bién phap dan su ¢ san theo muc 52.5 bao gom:

BGi thudng thiét hai thuc té
o SO tién tra cho nguyén don thang kién dé bu dap so tién bi mat hoac cac tac dong
kinh té khac bao gom mat tién luang, chi phi diéu triy té, v.v.
Boi thuong thiét hai bu dap
o SO tién trd cho nguyén don thang kién vi nhiing &p luc va dau kho vé tinh than ma
ho da trai qua.
BGi thudng thiét hai mang tinh chat tring phat
o SO tién dugc tra cho cac nguyén don thang kién nham tring phat nhiing ké chiu
trach nhiém vé hanh vi buén nguai.
Bién phap ngan chan
o (Cac)lénh cla toa an yéu cau bj cao/ngudi chiu trach nhiém vé hanh vi budn ngudi
bat dau hodc nglng lam viéc gi dé. Diéu nay cé thé bao gom cac 1énh cam.
* BOi thudng thiét hai gap ba hodc phat dan su
o Nguyén don thang kién/nan nhan budn ngudi cé thé nhan dugc sé tién boi thudng
thiét hai thuc té gap ba lan (xem & trén), hodc 10.000 USD, tly theo so tién nao Idn
hon.
Phi luat su

Nh{ng loai bién phap khac

14| Toi c6 thé ngay lap tire tiép can trg gidp va dich vu lién quan dén nan
buén ngudi & dau?
Cé nhidu nguodn lyc dé tiép can trg gidp va dich vu hodc dé béo cdo tinh huéng dugc nghi
ngd la budn ngudi. Budng day ndng cé thé cung cap trg gidp, gidi thiéu dén cac dich wy,
dao tao va théng tin chung.

Goi tdi duong day néng dé tiép can trg gidp va dich vu hoac dé bdo cdo tinh huéng dugc
nghi ngd la budn ngudi:;
* Trung Tam Tai Nguyén Quoc Gia Vé Nan Budn Nguai: hay goi s6 1-888-373-7888 hoac

NHAN TIN: Be Free hodc 233733 hoac Tro chuyén Truc tiép:
humantraffickinghotline.org

Lién Hiép Dep B& N6 Lé va Budn Ngudi (CAST): goi 1-888-KEY-2FRE(EDOM) hoac
1-888-539-2373

CRD-A06P-VI/ Thang 8 nam 2023
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Cac duong day nong:

. Phucvu 24 gio mbi ngay, 7 ngay moi tuan

. Goi mién phi

.« DPugc dieu hanh béi cac t6 churc phi lgi nhuan, phi chinh phd

.« Khong tiét 16 danh tinh va dugc bao mat.

. Cothé truy cap bang hon 160 ngdn nglr

. Cothé cung cap ho trg, gidi thiéu dén cac dich vy, dao tao va thong tin chung

Néu quy vi hodc ai d6 quy vi biét dang gdp nguy hiém, quy vi cling c6 thé goi 911 dé duoc
no tro.

Cé thé hd trg b6 sung cho nhting nan nhan séng sét sau nan budn ngudi thong qua Uy
Ban Boi Thudong Nan Nhan California (CalVCB). CalVCB c6 thé ho trg cac chi phi truc tiép
lién quan dén nan buén nguai. Mot s6 chi phi dugc CalVCB boi thuong bao gom tu van
tam ly, diéu triy té va nha khoa, lap dat hoac cai thién an ninh nha clra, tai dinh cu va boi
thudng cho khoan thu nhap bi mat.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap:

victims.ca.gov/ 1-800-777-9229

hodc ndp don ho trg qua cong truc tuyén CalVCB: online.victims.ca.gov

S6 nay tiép nhan ho tro tr thd Hai dén thir Sau tr 8 - 5 gior chiéu va déng clra vao cac
ngay lé clia Bang. Tin nhan @é lai s& nhan dugc phan hoi trong vong 4 git hoac vao ngay
lam viéc ké tiép.

Néu quy vi cho rang minh la nan nhan ctia nan buén ngui, vui long lién hé
v@i CRD.

NOP PON KHIEU NAI
S& Dan Quyén
calcivilrights.ca.gov / Goi mién phf: 800.884.1684 / TTY: 800.700.2320

Quy vi la nan nhan khuyét tat can cé chd & hop Iy?
CRD c6 thé ho trg quy vi gidi quyét khiéu nai.

DE 6 ban dich cla hudng dan nay, hay truy cap: calcivilrights.ca.gov/posters/general

Hudng dan nay chi nham muc dich cung cdp théng tin, khong cé thiét 1ap hay cam két gi ca CRD-A06P-VI/ Thang 8 nam 2023
chinh sach hodc quyén ca ban va khéng cau thanh tuvan phép ly
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